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Bilan des projets ma

» Développement de la
stratégie VSVI

@ 2020 : Vote du plan de relance

» Création d'un observatoire
de l'activité touristique a
l'échelle départementale

e Enquéte sur le poids et les
retombéees economiques du
tourisme.

e Analyse des comportements
des clienteles et de leur
degré de satisfaction.

e Enquéte de fréequentation

e Notes de conjoncture et
bilan annuel du tourisme
dans la Somme.

e Creation d'une rubrique
et formulaire de demande

de données sur
somme-tourisme.org

» Structuration de la filiére
d'excellence vélo
et itinérance

o Elaboration et approbation
du schéma départemental
cyclable 2021-2028.

e Creation du réseau points
noeuds.

e Réaménagement jusqu'a
Saint-Riquier de la traverse du
Ponthieu en voie cyclable.

o Réalisation de la 1 partie de
la traversée d'Abbeville.

e Poursuite des aménagements
sur la véloroute Vallée de
Somme.

Ce sont aussi des projets
soutenus financierement par le
Departement : la Velomaritime,
la passerelle du Pont a Cailloux,
la passerelle [Hortillonne a
Amiens,
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du Département : budget de
11 millions d'euros pour les
actions prioritaires liees a la
Vallée idéale puis vote en 2022
d'un budget de 10 millions
d'euros pour intensifier l'action.

e Amélioration des

infrastructures et des
equipements : aménagement
de nouvelles portions de la
véloroute Vallée de Somme,
aménagement de relais
nautiques a Ailly-sur-Somme,
Pont-Remy, Eaucourt, travaux
conservatoires sur les
maisons éclusieres dAmiens,
Méricourt, Frise..

Renforcement de la visibilité
de la destination : Campagnes
d'image et de notoriéte,
reportages photos, dossiers
de presse..

Premiers programmes
d'actions partenariaux :

a Abbeville, Eaucourt-sur-
Somme, Long, Amiens, "Un
pont, une oeuvre’, etc.



rquants 2019-2022

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL VOUS INVITE ¢
A (REJDECOUVRIR SES SITES REMARQUABLES

S DIMANCHE 3 AVRIL 2022 |
k OUVERTURE EXCEPTIONNELLE ‘

Maison de la Baie de Somme
Parc du Marquenterre e Jardins de Valloires
Musée Picarvie a Saint-Valery-sur-Somme
Abbaye de Saint-Riguier ® Samara a La Chaussée-Tirancourt
Archives départementales de la Somme a Dury
Citadelle de Doullens  Historial de Péronne
Centre archéologique de Ribemont-sur-Ancre

Info et réservation : somme.fr/-

» Les habitants et la
solidarité au coeur de la
stratégie touristique

1

» Les actions liées a la crise

e Lancement en 2022 de

la grande opération de sanitaire
uellerisziion ele leiie e Aides exceptionnelles a
’g)grlstthue <<tLe I pEC » Fonds d'intervention caractére social au bénéfice
CPArEEmEt = » 3 AAP tourisme : total du des acteurs du tourisme
e Lancement td(;i gra[)j " Budget alloué 759 000 €, 312 dossiers pour 492 500 €
mguvemeg ttel?io lld?” < 24 projets accompagneés. de subventions.
« Somme Battelfield for L -
peace ». 37 000 € collectés e Soutien a la rénovation du 'A'd? a c!estlnatlon des.
5 fin 202‘3 <Ur les sites patrimoine (4 M€) dans le particuliers pour favoriser les
cadre de la politique séjours touristiques dans la

de mémoire et reversés a o N
territoriale. Somme - 6 585 séjours

¢ 498 000 € de subventions (soit 521 612 euros).
accordées pour accompagner
les manifestations
structurantes.

Handicap international.




L es chiffres clés

2022-2023

Origine des visiteurs

17 % d'étrangers, dont :

32 % Somme
17 % Ile-de-France
8 % Nord
8 % Pas-de-Calais
35 % Autres provenances

par jour

Accueil vélo

/—\ ' . 38 % Belgique
: : 24 7% Royaume-Uni
12 % Pays-Bas
. 12 % Allemagne
14 7% Autres nationalités
83 % de Frangais, dont :

Vélo et itinérance
+ de 586 000 passages velo

en Vallee de Somme.

En moyenne 775 passages

167 établissements labellisés

8,5 millions de nuitées touristiques (hors
tourisme d'affaires et groupes)

216 millions d'ewnes de retombées

économiques

3,2 millions de visiteurs accueillis dans les
équipements touristiques

+ 2,45 millicns de visites sur l'ensemble des

sites du Grand site de France Baie de Somme

7900 emplois touristiques : 41° département
francais en termes d'emplois touristiques

51 €dépense moyenne par personne et par jour

Profil des clientéles touristiques individuelles

Touristes/excursionnistes

33 % d'excuwrsionnistes

</
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67 % de towuistes :

55 % de repeaters
45 % de primo-visiteurs

Navigation canal
de la Somme

287 bateaux ont navigue sur
le canal de la Somme

Les plaisanciers venus de
l'extérieur ont séjourné en
moyenne 17jours



VISITE DE VILLES/VILLAGES

|

|
i VISITE DE MONUMENTS

I ET MUSEES
| It
| |

VISITE SITES NATURELS
@ EVENEMENTS/FESTIVALS
ACTIVITES SPORTIVES ’
ET LOISIRS VISITE DE SITES DE
TOURISME DE MEMOIRE

1
Promenade VISITE DE MARCHE SHOPPING
a pied DECOUVERTES
et randonnée TERROIR
peédestre

& 3
Activites
fluviales

2
Promenade et sortie
vélo, VTT, itinérance

Les hébergements touristiques dans la Somme

m Lits touristiques 2023
204 700 lits
(38 % de lits marchands et 62 % de lits non marchands)

m Hotellerie 2023
896 700 nuitées
(53,9 % taux d'occupation)

m Hotellerie de plein air 2023
1517 300 nuitées
(46,7 % taux d'occupation)

m Hébergements locatifs sur les plateformes de réservation Airbnb et Abritel 2023
7830 200 nuitées
(39,9 % taux d'occupation)

m Gites en centrale de réservation 2023
126 7100 nuitéees

(56,8 % de taux d'occupation)
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> Sources : Observatoire du tourisme dans la Somme - Somme Tourisme

© Illustrations : Freepik




Le fil rouge positionnant du schema

La stratégie « Vallée de Somme, Vallée idéale », a pour ambition de mettre

en ceuvre un développement durable partagé pour faire de la Vallée de
Somme, une vallée idéale s’ouvrant sur l'une des plus belles baies du monde.

La Baie de Somme et Amiens furent pour Jules Verne une grande source d'inspiration.
Il projeta sur cette derniére limage d'une possible Ville idéale.

Le Département de la Somme s'est risquée a prolonger aujourd'hui cette vision a l'échelle du fleuve Somme,
de sa source a la baie.

« Vallee de Somme, Vallée Z
idéale » est une espérance que  Mandhe
le Département vous propose \
de batir tous ensemble. Comme ﬂ '
le dit si bien le sociologue Jean

Viard, « ce n'est pas parce que
lidéal n'est pas atteint qu'il faut
cesser de l'espérer »,

Cette espérance d'une Vallée
ideale a pris corps en 2019 par

lapprobation d'une stratégie { = ) bty \ - oy
ambitieuse. = _ ( \_'_ o W ‘53,, 5 Y RS

/ i 1y Moredder [ .ll ) ’ o
Leterritoire de projetnes'attache ! - E
pas aux limites administratives 1 oo .

et politiques. Il prend appui
sur une realité géographique
et écosystémique, le bassin
versant du fleuve somme.

Bassin versant du fleuve Somme.

L'eau, source de vie, est notre fil conducteur. L'histoire de ce
departement est tout entiere dépendante de la relation des
hommes avec cet élément.

L'eau afagonné notre paysage et son relief. Nous luisommes
redevables de nos richesses et ressources naturelles.

Villes et villages ont pour la tres grande majorite déefini leur
implantation en fonction de sa proximité immediate.

Face aux nouveaux défis sociaux, economiques et
environnementaux, nous devons, plus que jamais,
associer l'écosysteme du fleuve Somme a notre
vision et nos actions au travers de la démarche
« Vallée de Somme, Vallée ideale ».
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Vallee de Somme, Vallee ideale

Pour guider les actions,
nous nous appuyons sur les
10 grands principes :

70

S'inscrire dans le temps long ;

Penser globalement, aménager
localement ;

Imposer la qualité ;
Prioriser les efforts ;

Saisir les opportunites ;
S'autoriser a expérimenter ;

Trouver des solutions innovantes
pour maitriser les couts ;

Créer un effet levier sur
Linvestissement prive ;

Favoriser les échanges et la co-
construction autour d'une « vallée
idéale » ;

Communiquer, se positionner
dans la sphére méediatique
nationale et internationale.

Ces principes s'articulent avec deux items complémentaires :
e une volonté permanente de partage et d'amélioration du
concept et des opérations associées avec l'ensemble des
partenaires prives et publics ;

e UN pragmatisme assume s'exprimant au travers d'actions
concretes.

Le volet touristique et culturel de « Vallée de Somme, Vallée
ideale » est, quant a lui, essentiel.

La déclinaison opérationnelle de ce volet s'appuie sur un
cadre de reférence proposeé par la stratégie, qui peut étre
enrichi et précisé, notamment a lissue des échanges avec
les nombreux partenaires concernés. Ce cadre de référence
repose sur deux leviers d'intervention, déclinés en six axes
de travail opérationnels :

Levier n° 1: Améliorer les infrastructures et les
équipements, mettre en scéne les paysages et les
espaces naturels

e Axe 1: rythmer le parcours par des escales a haut niveau
de service et des escales secondaires ;

e Axe 2 : révéler les paysages et préserver la biodiversite ;

e Axe 3 : améliorer les itinéraires et les connexions par voies
fluviales et terrestres ;

Levier n° 2 : Renforcer la visibilité et lattractivité de la
destination et des services associés

e Axe 4 : développer les actions de marketing et de
communication en faveur de la destination ;

e Axe 5 : favoriser la mise en place de nouveaux services ;

e Axe 6 : encourager des animations a caractére culturel,
ludique et sportif prétexte a litinérance.
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Vallee de Somme, Vallée idéale it

Par ailleurs, linfrastructure ferroviaire, qui dessert
tout le territoire d'Est en Ouest, combinee aux
infrastructures cyclables, constitue une opportunité
pour promouvoir une mobilité durable et proposer
des s€jours originaux, intermodaux, en phase avec
les nouvelles attentes d'une partie des usagers.

Les gares présentes le long de la vallée doivent
devenir autant de portes d'entrée pour embarquer
les voyageurs dans une autre dimension.

Depuis 2019, le Département s'est engage dans
des premiers programmes d'actions partenariaux
s'appuyant sur la strategie « Vallee de Somme,
Vallée idéale ».

A Amiens, épicentre de la Vallée idéale, de
nouveaux liens entre les espaces urbanises et
la vallée s'établissent, a limage de la passerelle
['Hortillonne, au design particulierement soigné. La
nature exceptionnelle au coeur de la ville devient la
clé du déeveloppement et n'est plus un simple faire
valoir paysager.

Il en va de méme a Abbeville, deuxieéme ville du
département. Différentes phases de regénération
urbaine sont menées en partenariat avec la Ville
et la communautée dagglomeération autour de la
Veéloroute Vallee de Somme. Celles-civont permettre
au fleuve de retrouver une place importante dans la
ville et de faire de la véloroute, un moyen privilegie
pour renforcer l'attractivité des sites traverses.

La rénovation de la traverse du Ponthieu va
conduire a en faire un itinéraire en mode doux
qualitatif reliant Abbeville a Saint-Riquier, par la
mise en valeur des paysages, du patrimoine et
de la biodiversité le long du parcours. A terme, la
connexion avec la Veéloroute Vallée de Somme sera

assurée grace a la réhabilitation du pont de Béthune.

]
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La véloroute des Oiseaux du Marquenterre, a
letude, offrira quant a elle une nouvelle porte
d'entrée depuis Abbeville vers le Crotoy, les plages
du Marquenterre et de la cote d'Opale, connectée a
la gare TGV de Rang-du-Fliers.




A Eaucourt-sur-Somme, lattractivité de cette
commune, a mi-chemin entre les gares d’Abbeville
et de Pont-Remy, va étre renforcée par la création
d'un jardin panoramique au pied du moulin et de
lauberge, et d'une halte nautique coéte fleuve. Sur
le coteau, le public pourra profiter d'un espace
de contemplation des richesses de la vallée
de la Somme. Dans la vallée, l'offre de services
sera renforcée en accueillant dans de meilleurs
conditions les bateaux en stationnement permanent
et les plaisanciers de passage.

A Long (nouvelle station verte) et Longpré-les-
Corps-Saints, le patrimoine naturel et monumental
sera valorisé, et les services proposeés renforces,
pour en faire un lieu de vie et de découverte
exceptionnel, accessible par le train et en vélo, a
mi-chemin entre Amiens et la Baie de Somme.

A Etinehem-Méricourt, une nouvelle réserve
naturelle de 150 hectares va prendre place au
coeur du site Ramsar. Il aura vocation a devenir un
site attractif au coeur des Boucles de la Somme, en
complémentarité de sites exceptionnels comme les
étangs de la Barette & Corbie, le Domaine d'Eclusier-
Vaux, ou encore les étangs de Cléry-sur-Somme.

A lEst de la Somme, le Département a débuté
un important programme de travaux en vue de
la réouverture a la navigation de la section dite
«Voyennes - Saint Simon » du canal de la Somme, de
lamenagement de ses abords et du prolongement
de la Véloroute Valléee de Somme. Celui-ci rétablira,
a son terme, la connexion au réseau europeen des
grandes voies d'eau touristiques et renforcera la
liaison avec les grands itinéraires cyclables. Des
services et aménagements complémentaires
viendront amplifier le développement de ce secteur
du territoire en partenariat avec les acteurs locaux.
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Par ailleurs, la démarche « un pont, une ceuvre »
offre l'occasion d'asseoir une nouvelle dimension de
la stratégie « Vallée de Somme, Vallée idéale » en
lien avec l'omniprésence de l'eau et les traits d'union
que symbolisent les ponts.

Les nombreux ponts de la Somme relieront bien plus
que les espaces separés par le fleuve, en devenant
le support d'un parcours artistique permettant de
mieux comprendre lhistoire et la géographie du
territoire, de revéler les paysages, de susciter la
surprise et l'émerveillement, d'associer le golt de la
nature a l'enrichissement culturel.
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Grands principes et methodologie
d’élaboration du schéma

En 2015, la Loi NOTRe consacre
le tourisme comme étant une
compeétence partageée « entre les
communes, les départements,
les regions et les collectivites a
statut particulier ». Dans ce cadre,
elle prévoit que les Départements
élaborent un schéma départe-
mental précisant les orientations
stratégiques et le plan d'actions
de la collectivite en matiere
d'aménagement et de dévelop-
pement touristique.

Le précédent schéma étant arrive
a terme en 2022, le Département
a réalisé ce nouveau document-
cadre en étroite collaboration
avec l'Agence Somme Tourisme,
les élus, les professionnels du
tourisme, les territoires et les par-
tenaires techniques et financiers.

Des étapes de travail collabo-
ratives ont été mises en oceuvre
pour assurer la recherche d'un
équilibre entre les opérations
maitrisees par le Département
et les actions portées par ses
partenaires ; la continuite des
actions efficaces et lintégration
dopérations  innovantes  pour
répondre aux nouvelles attentes ;
la gestion des flux existants et le
développement de la frequenta-
tion touristique sur lensemble de
la destination départementale.

Les grandes étapes d’élaboration
du schéma

A partir du bilan des actions touristiques conduites
de 2019 a 2022, plus de 300 personnes ont participé a
l'élaboration du schéma de développement touristique.

— -

15 novembre : présentation du bilan du schéma départemental
de développement touristique 2019-2022, a l'ensemble
des acteurs touristiques de la Somme,
lors du rendez-vous Go Somme a Flixecourt.

—  ——

29 mars : lancement de l'enquéte en ligne auprés des acteurs
(OT, hébergeurs, équipements, activités..)
portant sur leurs besoins et priorités.

30 mai : restitution des résultats de lenquéte
aupres de 80 acteurs du tourisme
a l'hétel des Feuillants a Amiens.

Organisation de 4 ateliers participatifs autour des
thématiques plébiscitées : le développement du tourisme culturel
et patrimonial, la gestion des flux et la transition ecologique, la
place des habitants dans la strategie touristique et la mise en
valeur de la gastronomie, des produits et savoir-faire locaux.

Juin a septembre 2023 : rédaction du plan stratégique
et des fiches actions.

13 décembre lors de la session consacrée au BP 2024 :
approbation du schéma départemental
par l[Assemblée départementale.

— ——

1°" trimestre 2024 : présentation du document strategique
aux acteurs du tourisme.

14)



Plan d'action operationnel
2023-2027

LES GRANDS ENJEUX

Ce nouveau schéma fixe le cadre, les orientations et les moyens d’intervention du Département.
IL doit aussi permettre de mobiliser les acteurs du territoire autour des ambitions partagées.

Favoriser les échanges et Renforcer l'attractivité de Déployer une offre

la co-construction autour la Somme et la visibilité touristique qualitative,

de la démarche Vallée de des offres touristiques équilibrée, raisonnée et
Somme, Vallée idéale. singularisantes. plus inclusive.

Des axes
strategiques

Ameéliorer l'expérience
des visiteurs ; aménager
les sites, les équipements
et les itinéraires touristiques

Un développement
touristique organisé
autour de

3 grands axes

Valoriser la
transformation

de la destination AXE C

somme Accompagner les acteurs et les
territoires, monter collectivement
en compeétence
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Ameéliorer l'expérience

des visiteurs.

Ameénager les sites,

les equipements

et les itineraires touristiques.

Fiche 1 <> Développer l'accueil
écologique et inclusif de
la destination Somme

Fiche 2 ¢ Poursuivre la structuration
de la destination cyclable

Fiche 3 ¢ Poursuivre la structuration de
la destination fluviale, fluvestre
et nautique

Fiche 4 <> Qualifier l'offre des aires de
camping-cars, de campings,
et de tous les hébergements
favorisant litinérance

Fiche 5 <> Affirmer le soutien aux démarches
d'immersion dans le paysage dans
le respect des espaces, sites et
itinéraires

Fiche 6 <> Innover pour faire rayonner
l'ensemble des offres culturelles
du territoire

¥ Sémmo'To_L'Jr\sme 2N Bryant s .




AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 1. Développer l'accueil écologique et inclusif
de la destination Somme

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS @ Bénéficiaires/publics visés

. . . . . . . Les visiteurs, les résidents, les lieux
Les prises de conscience inclusives et climatiques influent sur d'accueil et hébergements touristiques, Les

les comportements touristiques et les choix de destination. collectivités territoriales bénéficiaires des
La Somme a pour ambition d'étre exemplaire en lamatiére pour ClEpeSiiS IS EN EE:

que les habitants, les touristes et les excursionnistes puissent

bénéficier de lieux d'accueil respectueux de l'environnement Q
et de toutes les différences. Pour veiller a préserver l'équilibre Le département de la Somme dans son
entre lattractivité locale, la protection des lieux et la qualité g?;ﬁg%ﬁuﬁseﬁgizSeL;rgifltlfCeurlitgf setles
d'accueil, il conviendra de s'appproprier notamment le plan

national de régulation des flux touristiques. frm ) .
Calendrier de mise en ceuvre
En continu
2¢ semestre 2024 pour le lancement du
groupe de réflexion "grands opérateurs
garants du maillage territorial"

LES OPERATIONS A REALISER

Périmétre

Créer un groupe de travail et un tableau de  ADRT 80 Sites touristiques du Département et
bord de gestion des flux dans l'espace et dans grands porteurs, offices de tourisme
le temps avec les grands opérateurs « garants

du maillage territorial ».

Améliorer l'accueil et l'orientation des visiteurs ADRT 80, Grands équipements, communes

sur les lieux d'entrée de la destination : CD80 DADT/DR dotées de gares, gestionnaires d'aires

- gerer les flux dans les parkings et sur les Collectivités autoroutieres, offices de tourisme,

zones en tension pendant la saison et sur des compétentes suivant CD 80/DADT, Région

dates clés expérimentales en lien avec les les lieux, SMBSGLP Hauts-de-France, Etat, PNR

actions du Grand Site de France ; EPCI, Amiens, Abbeville, Albert et
ameénager les quartiers de gare pour Communes PVD concernées.

favoriser lintermodalité et déployer le schéema
départemental des aires de covoiturage.

Labelliser les aménagements des sites  ADRT 80, Association des Paralysés de France,
Tourisme &Handicap et soutenirfinancierement CD80 DADT collectivités territoriales, Région
d'autres investissements publics éligibles lies Hauts-de-France.

a la mise aux normes d'accessibilité.

Améliorer la performance énergétique des  ADRT 80, Région Hauts-de-France, Pole

equipements touristiques. CD80 DADT metropolitain/PNR/PETR pour
financements (Contrats de destination),
BDS Zero carbone, ADEME, chambres
consulaires, Hauts-de-France Tourisme.

Moyens Indicateurs de suivi et d'évaluation
Moyens humains et budget ADRT 80 ; fonds Politique Evolution du stationnement automobile sur des
territoriale du Departement et dispositif tourisme du lieux "temoins” (ex : Le Hourdel) ; nombre de
Département ; dispositifs Etat et Région ; LEADER dossiers finances ; nombre de labellisations T&H ;
GAL (PNR et PETR). nombre de participants aux groupes de travail.



AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 2 - Poursuivre la structuration de la destination cyclable

Bénéficiaires/publics visés
Cyclistes locaux et cyclotouristes,

equipements et opérateurs partenaires de la
filiere vélo, collectivites.

Périmétre Q
Le département de la Somme dans son

ensemble et en particulier le long des
grands axes d'itinérance a velo.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu
1¢" semestre 2024 pour le depot de la
candidature interreg.

@ CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

La Somme benéficie d'un niveau d'amenagement bien structure
offrant un premier niveau de qualité sur lequel il convient de
s'appuyer. Le schéma d'aménagement cyclable vient préciser
lensemble des actions a déployer et repose sur 4 objectifs :
disposer d'un réseau cyclable a l'échelle du département ;
uniformiser, sécuriser et répondre aux besoins des usagers ;
mettre en place des services et équipements a destination
des cyclistes ;
inciter a la pratique du vélo.
D'un point de vue touristique, la structuration d'une filiere
d'excellence doit se poursuivre afin de valoriser les itinéraires

existants, étre force de proposition pour des aménagements et
services afin d'ameéliorer l'accueil des pratiquants (touristes et
habitants).

LES OPERATIONS A REALISER

Poursuivre la mise en oceuvre du schéma  CD80/DR Collectivites territoriales de la Somme.
départemental d'aménagement cyclable.
Valoriser le plan vélo Baie de Somme finalise SMBSGLP CD80/DADT/DS, ADRT 80.

en 2023 et construire un nouveau plan
pluriannuel.

Présenter et suivre un projet interreg dedié au CD80 DR, ADRT 80 Territoires voisins et transfrontaliers.

velo.

Accroitre le niveau de services en développant ~ CD80/Mission VSVI ADRT 80, collectivites locales,

des escales dites a haut niveau de services et syndicats mixtes aménageurs.

en s'appuyant sur un réseau des maisons de la

Vallée.

Etendre les réseaux de points noceuds et  CD80O/DR Région Hauts-de-France, collectivitées
ameliorer le maillage entre les sites. locales, PNR.

Animer et observer la filiere des acteurs du ADRT 80 CD80, Region Hauts-de-France.

cyclotourisme (label Accueil Velo) et etablir un
espace de concertation entre les loueurs de
cycles.

Moyens Indicateurs de suivi et d'évaluation

Fonds européens, contribution annuelle du CD

aux investissements du SMBSGLP, Contrats de
destination de la Région, moyens de fonctionnement
ADRT 80.

Fréquentation des itinéraires cyclables, résultats
commerciaux des loueurs de cycles et des
établissements labéllisés Accueil vélo.



AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 3 . Poursuivre la structuration de la
destination fluviale, fluvestre et nautique

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Le Département est propriétaire du Canal de la Somme entre Sormont et
Saint-Valery-sur-Somme. Son domaine d'intervention s'étend a la partie amont
du canal de la Somme située entre Saint-Simon et Voyennes. Depuis plus de
20 ans, suite en particulier aux inondations, plus de 100 millions d'euros ont éte
engages pour restaurer, ameénager et valoriser ce domaine devenu structurant
pour le développement touristique et des loisirs de nature dans la Somme. Vélos,
bateaux, promeneurs, pécheurs, sont de plus en plus nombreux a fréquenter
ce vaste espace public. Lenjeu consiste a maintenir un haut niveau de services
dans laccueil des usagers, quels qu'ils soient, mais aussi de poursuivre la
modernisation du domaine pour y accueillir des activités nouvelles sans
dénaturer le territoire. A noter que les actions menées par le Département en
matiére de lutte contre le myriophylle, l'entretien de la voie d'eau, la réouverture
a la navigation d'Offoy Saint-Simon ne sont pas détaillées ici car elles poursuivent
des finalités plus larges et font l'objet de politiques spécifiques. Elles sont
toutefois indispensables a l'atteinte des objectifs en matiére touristique.

Q
Q

Bénéficiaires/publics visés
Visiteurs et residents, collectivités.

Périmétre
Le canal de la Somme entre Saint-Simon
et Saint-Valery-sur-Somme.

Calendrier de mise en ceuvre
En continu.

LES OPERATIONS A REALISER

Navigation assurer lentretien et le fonctionnement des CD80O/DFP
infrastructures, moderniser les équipements pour l'accueil des
bateaux de passage (bornes, pontons, dispositifs de récupération

des eaux usees, pompe a carburant..).

Région, communes, EPCI concernés.

Développer des activités sur la voie d'eau en aménageant de CD80/DFP
nouveaux espaces dédiés a un accueil qualitatif d'activités
valorisantes pour la destination (haltes nautiques, équipements et

reglements pour promouvoir les "ports propres".).

Région, EPCI, communes, socio-
professionnels.

Loisirs au bord de leau (vélo, pietons, péche, itinérants, etc) : CD80O/DFP
développer des aires de services équipées pour répondre aux
différents besoins (eau, électricité, réparation, aires de pique-nique,

informations, etc).

Région, communes, EPCI concernés,
ADRT 80 et offices de tourisme.

Creéer une offre de croisieres fluviales, de voyages culturels clé en
main en lien avec le futur CSNE, s'inspirer du concept innovant qui
associe croisiere et velo.

ADRT 80, CD80/DFP

CD80/DADT.

Accompagner le developpement du tourisme péche grace
notamment a la valorisation des parcours labellisés sur des sites

ADRT 80 (referencement
d'equipements )

Fédération et associations de péche.

ameénages et au deploiement du label Hébergement Péche. CD80/DS/DADT/DFP

Créer et animer un club des acteurs du canal de la Somme : plaisan- CD80/DFP ADRT 80

ciers, cyclotouristes, promeneurs, pécheurs, cavaliers, opérateurs

touristiques, etc.

Ameéliorer les supports d'information et de mediation (signalétique) CD80O/DFP ADRT 80, CD80/DCP.

grace ades capsules sonores permettant de les rendres accessibles

aux visiteurs etrangers, aux malvoyants et pour développer de

nouveaux contenus ludiques ou historiques.

Poursuivre le développement du réseau des maisons de la CD80 /Mission VSVI, Offices de tourisme, collectivités.
vallée idéale en s'appuyant sur les anciennes maisons éclusieres ADRT 80

rehabilitees ou les projets nouveaux portés par les partenaires.

Accompagner la demarche Grand Chantier CSNE et participer au
comite territorial de Développement Santerre/Haute-Somme.

Moyens

Investissements départementaux en maitrise d'ouvrage, fonds "aide
au developpement touristique”, Contrat territorial de développement
Santerre/Haute-Somme (CSCNE), dispositifs régionaux (Contrats de
destination, CPER..), fonds "aide a l'acquisition de matériel sportif’,
aide aux bases nautiques et de plein air.

[19)

CD80/DFT, ADRT 80

Etat, Région Hauts-de-France, PETR,
Societeé du Canal Seine Nord Europe.

Indicateurs de suivi et d'évaluation

Bilan de la navigation, fréquentation des maison eclusieres,
fréquentation des bases nautiques et des sorties en canoé
kayak, nombre d'activités nouvelles au bord de l'eau, nombre
de bateaux de plaisance, nombre de cyclotouristes - pietons
- pécheurs - canoé kayak, retombées économiques.



AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 4 . Qualifier l'offre des aires de camping-cars, de
campings et de tous les hébergements favorisant l'itinérance

Bénéficiaires/publics visés
Collectivites, campings municipaux, visiteurs
itinérants francais et internationaux, porteurs
de la marque Accueil vélo.

Périmétre
Le département de la Somme.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu

2024 pour les premieres expérimentations
d'aires de bivouac et la mise en ceuvre du
schéma des aires de camping-cars.

i
O

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Si l'offre d'hébergemement en plein air est conséquente sur le
territoire, on constate des disparités dans lesaménagements et
la qualification des campings. Aussi, les tendances du marche,
tout comme l'observation des grands axes de flux du territoire,
laissent présager de belles opportunités de développement
de tous les hébergements propices a accueillir les visiteurs
en itinérance.

LES OPERATIONS A REALISER

Expérimenter des aires de bivouac.

CD80/Mission VSVI PNR, gestionnaires de maisons
eclusieres ou autres equipements

Elaborer un schéma départemental

d'aménagement des aires de camping-cars.

Poursuivre l'accompagnement des campings
et héebergements partenaires de la strategie
VSVI (hotamment via la mise en ceuvre d'offre

« prét a camper » a la nuitée).

Labelliser et/ou financer des équipements
Accueil vélo.

partenaires VSVI.
CD80/DADT ADRT 80, collectivités locales, FRHPA.
CD80/DADT ADRT 80, FRHPA, campings
municipaux.
ADRT 80, CD80/ PETR, P6le métropolitain, PNR, Region
DADT Hauts-de-France, ADEME.
Moyens

Investissements départementaux en maitrise
d'ouvrage, AMO departementale, fonds d'aide au
développement touristique, fonctionnement de
UADRT 80.

Indicateurs de suivi et d'évaluation

Nombre d'opérateurs labellisés accueil vélo, montant
des investissements dans les campings municipaux,
fréquentation des aires de camping-cars.



AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 5 « Affirmer le soutien aux démarches d'immersion dans
le paysage dans le respect des espaces, sites et itinéraires

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Q

La commission départementale des espaces, des sites et
des itinéraires élabore une planification des immersions

soutenables dans le paysage samarien - Plan Départemental
des Espaces, des Sites et des Itinéraires adopté en Commission

permanente le 24 octobre 2022 (délib n°5-3).

Le Département met en ceuvre également une politique
d'ouverture au public des espaces naturels sensibles dont il a
la charge. La collectivité devra également s'associer a toutes
les démarches structurantres des partenaires pouraméliorer la
prise de conscience des singularités paysagéres du territoire.

Q

Bénéficiaires/publics visés
Les samariens et les visiteurs touristiques,

les professionnels du guidage et de
l'interprétation du patrimoine naturel.

Périmétre
Les sites et itinéraires inscrits au PDESI,

la vallée de Somme, le périmetre Grand Site
de France Baie de Somme.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu
En 2024 pour le renouvellement du label
Grand Site de France.

LES OPERATIONS A REALISER

Mettre en oeuvre le PDESI, suivre et animer CD80/DS CD80/DADT, ADRT 80, fédérations

la CDESI. sportives, la Dir Com, la DBD, les EPCI,
les communes, 'ONF, le Conservatoire
d'Espaces Naturels des Hauts-de-France.

Assurer et développer l'ouverture de certains CD80/DADT ADRT 80, association Qualinat, offices

ENS au public et sensibiliser au label
RAMSAR.

de tourisme, Conservatoire d'Espaces
Naturels des Hauts-de-France,
Conservatoire Botanique de Bailleul.

Améliorer la qualification et la
professionalisation des guides nature.

Association Qualinat,

ADRT 80

ADRT 80, CD 80/DADT.

Garantir la legalite et la sobriété des
signalisations touristiques.

CD80 - Commission
de signalisation

CD80/DADT/DR/DS, ADRT 80.

touristique
Poursuivre laccompagnement des bases CD80/DS CD80/DADT, ADRT 80, CDCK,
nautiques dans la vallee. Féderation de voile.
Soutenir et promouvoir l'itinérance équestre. ADRT 80 Fédeération d'équitation, association
Européenne de la route d'Artagnan,
CD80/DS.
Veiller a lintégration de découvertes SMBSGLP CD 80, ADRT 80, communes du

soutenables dans le cadre du renouvellement

du label Grand Site de France Baie de Somme.

Moyens

Maitrise d'ouvrage départementale pour les ENS, les itinéraires
de randonnées et autres itinéraires, accompagnement des
guides nature par TADRT 80, SMBSGLP pour le Grand Site de

France Baie de Somme.

21)

périmetre.

Indicateurs de suivi et d'évaluation

Etudes de fréquentation du Grand Site,
observation des reports de flux, sorties
natures organisees sur les ENS du
Département, éco-compteurs ENS.



AXE A/AMELIORER L'EXPERIENCE DES VISITEURS, AMENAGER LES SITES, LES EQUIPEMENTS ET DES ITINERAIRES TOURISTIQUES

Fiche 6

Innover pour faire rayonner l'ensemble

des offres culturelles du territoire

Bénéficiaires/publics visés
Cible familiale, habitants, scolaires et visiteurs.

Périmétre
Le département de la Somme.

; ] fr
Calendrier de mise en ceuvre

En continu

O

@ CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Le tourisme de mémoire est une filiere bien développée dans
la Somme et les visiteurs des sites connexes soulignent la
qualité des offres et démarches de qualification associees a
la thématique de la Grande Guerre. Toutefois, c'est aujourd'hui
lensemble des patrimoines historiques et culturels qu'il
convient de mettre en scéne et de renouveler pour répondre
aux attentes des visiteurs touristiques dans leur ensemble.

LES OPERATIONS A REALISER

Poursuivre les actions d'accompagnement des ADRT 80 Réseau Somme Battelfields Partner, offices de

sites de mémoire de la Grande Guerre. tourisme, PETR et EPCI concernés, CD80/DADT
et DCP.

S'appuyer sur le centre archéologique de EPCC Somme CD80/DCP.

Ribemont-sur-Ancre et le parc archéologique et Patrimoine

naturel de Samara pour développer une politique

de valorisation du patrimoine archéologique (une

véritable filiere Archeo).

Mettre en tourisme tous les itinéraires culturels et ADRT 80 CD80/DADT/DCP/DR/DS, EPCI, offices de

thématiques historiques au-dela du seul circuit du tourisme, association et fédération sportives,

souvenir (véloroute des sportifs dans la Grande Pays d'Art et d'Histoire.

Guerre, sites UNESCO, Via Francigena, chemin

de Saint-Jacques de Compostelle, « Un pont une

ceuvre », Route Européenne d'’Artagnan, monde

mediéval, epopées industrielles, grandes figures

samariennes, aviation..).

Poursuivre la politique de mise en scéene des CD80/DADT ADRT 80, offices de tourisme, équipements

patrimoines pour les rendre accessibles a cultutrels et Pays d'Art et d'Histoire.

un public familial (jeux ; géocaching ; outils

immersifs).

Soutenir et améliorer l'accueil des grands CD80/DCP/DADT  ADRT 80, offices de tourisme, équipements

événements culturels et festifs. cultutrels et Pays d'Art et d'Histoire.

Accompagner la mise en tourisme des CD80/DCP CD80 DADT, ADRT 80, collectivités et

créations contemporaines et des grands projets associations organisatrices.

d'arts visuels (Street Art, bande dessinée, art

contemporain).

Accompagner le développement de lAbbaye de CD80/DCP Office de tourisme Terres et Merveilles, PNR,

Saint-Riquier. Pays d'Art et d'Histoire.

Soutenir les investissements des équipements CD80O/DADT Collectivitées et maitres d'ouvrages.

culturels structurants et la restauration du
patrimoine.

Moyens

Moyens humains et budget ADRT 80 et EPCC, Fonds
politique territorial et dispositif tourisme du CD8O,
Dispositifs Etat et Région, LEADER GAL (PNR et PETR).

22)

Indicateurs de suivi et d'évaluation

Frequentation des sites de mémoire et des
equipements culturels, frequentation des
evenements soutenus dans ce cadre.
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Valoriser
la transformation

de la destination Somme

Fiche 1 > Promouvoir
la transition écologique
de la destination

Fiche 2 «> Décliner une stratégie de
promotion en s'appuyant sur
les marques, les démarches
prioritaires, les cibles et les
attentes clientéles

Fiche 3 > Assurer une mise en marché
de nouvelles offres inclusives
et a haute valeur ajoutée
environnementale

Fiche 4 » Placer les habitants au cosur
de la stratégie touristique
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AXE B/VALORISER LA TRANSFORMATION DE LA DESTINATION SOMME

Fiche 1 - Promouvoir la transition écologique de la destination

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS @ Bénéficiaires/publics visés

. . . s Visiteurs et habitants, acteurs des espaces
Confrontée au changement climatique et aux différentes moins fréquentes, acteurs volontaires pour

menaces sur les milieux naturels, la transition écologique porter des demarches vertueuses.
devient un enjeu majeur pour les destinations. Des actions

renforcées doivent permettre de mobiliser l'ensemble Q
des acteurs, de favoriser 'écomobiliteé, de promouvoir et
commercialiser le tourisme durable.

Périmeétre
Le déepartement de la Somme.

frm : ;
Calendrier de mise en ceuvre

En continu
2025 pour l'abonnement a l'outil de calcul de
la fréequentation en temps reel.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Formuler des idées de séjours sans ADRT 80 - CD80/ CDB8O0, offices de tourisme, tous les
voiture clés en main et communiquer sur Dir com acteurs volontaires et engages.
lintermodalité des déplacements.

Indiquer les chiffres de frequentation en ADRT 80 PNR, PETR, Pole Métropolitain, offices
temps réel (en s'abonnant a un outil de type de tourisme (suivant les partenaires de
Affluences ou Waze pour les équipements l'achat groupé).

et les parkings) et communiquer sur des
solutions de repli.

Veiller a l'equilibre territorial dans les ADRT 80 - CD80/ PNR, PETR, Pole Métropolitain, offices
campagnes de communication. Dir com de tourisme.

Sensibiliser les médias a lexemplarite ADRT 80 CD8O, offices de tourisme.
environnementale recherchée, orienter les

sujets.

Promouvoir davantage les produits locaux et ADRT 80 - CD80/ Offices de tourisme, producteurs
valoriser les démarches d'accompagnement Dir com locaux, CD80O/DADT.

de la gastronomie samarienne (ex : filiere
centrale de l'action de lOT d’Amiens,
capitaliser sur la « Région Européenne de la
Gastronomie » etc.).

Accompagner et valoriser les actions des ADRT 80 - CD80/ Baie de Somme Zéro Carbone,
acteurs publics et privés les plus engages et DADT Qualinat, porteurs du label LUCIE,

les détenteurs de labels. ATR/ATD.

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation
Fonctionnement annuel de LADRT 80, moyens de Consultation de l'outil de report de flux en temps
communication du CD80, moyens mutualises de réel, nombre d'influenceurs ayant véhicule des
l'observatoire du tourisme de la Somme. messages ecoresponsables, évolution de la

fréquentation des espaces moins touristiques,
analyse de pratiques touristiques intermodales.



AXE B/VALORISER LA TRANSFORMATION DE LA DESTINATION SOMME

Fiche 2 » Décliner une stratégie de promotion en s'appuyant sur les
marques, les démarches prioritaires, les cibles et les attentes clientéles

Bénéficiaires/publics visés
Familles, groupes constitues,'tribus’, jeunes couples et

couples seniors, provenant principalement des grands
bassins urbains du Nord de la France et d'Europe du Nord.

@ CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Suivant les actions et les offres a valoriser, les cibles seront
définies au regard de la segmentation proposeée par Hauts-

de-France Tourisme grace aux études de clientele.

Périmétre
L'ensemble du territoire samarien, la vallee
de Somme en particulier.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu
Enquéte de notorietée Go Somme et VSVI en
2027 schéma des aires de camping cars.

Le territoire se démarque avant tout par son cadre
naturel avec la Baie de Somme comme porte
drapeau et la vallee comme territoire ideal de
découverte.

L'histoire de la Somme, ses patrimoines
historiques et culturels comme ses savoir-faire
seront valorises de facon innovante dans les
campagnes de communication de la période
2023/2027. Lintégration aux stratégies de
promotion des démarches prioritaires devra se
poursuivre de facon agile, globale et équilibrée.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Renforcer limage de marque « Vallée de
Somme, Vallée idéale » via ses atouts et
valeurs fortes (nature et eau, excellence
environnementale, itinérance, multiplicite des
offres) et partager 'ambition avec les socio-
professionnels.

CD80/Dir com,
ADRT 80

CD80/Mission VSVI/ DADT, les acteurs
partenaires.

Mieux valoriser l'avant pays et le tourisme de
4 saisons (BDS Attractivité). Mettre en place

Syndicat mixte Baie
de Somme, 3 Valléees

ADRT 80/ Membres du groupe de
travail Baie de Somme Attractivite.

une signature « Vallée ideale », partager et ADRT 80

« l'identite » avec les opérateurs et la diffuser

(stratégie de marque).

Communiquer sur toutes les offres culturelles. ADRT 80 CD8O, offices de tourisme, grands
équipements culturels, Pays d'Arts et
d'Histoire.

#Go Somme : renforcer la notoriété du marqueur ~ ADRT 80 Offices de tourisme.

identitaire de la destination.

S'appuyer sur des relais d'influence CD80/Dir com, Offices de tourisme, syndicats mixtes,

pour reéférencer la destination (presse et ADRT 80 Hauts-de-France Tourisme.

influenceurs).

Promouvoir les pépites méconnues sur CD80/Dir com, Offices de tourisme, syndicats mixtes,

l'ensemble des supports de communication ADRT 80 Hauts-de-France Tourisme.

(print web, réseaux sociaux, campagnes) ;
proposer des solutions de replis insolites et
adaptees aux conditions meteorologiques.

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation

Fonctionnement annuel de ADRT 80, moyens de
communication du CD80, budgets partages de "Baie
de Somme Attractivite”.

Nombre d'influenceurs accueillis et visibilite
des publications aupres de leurs communautes,
enquéte de notorieté Go Somme et VSVI.



AXE B/VALORISER LA TRANSFORMATION DE LA DESTINATION SOMME

Fiche 3 » Assurer une mise en marché de nouvelles offres
inclusives et a haute valeur ajoutée environnementale

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Des pics de fréequentation sont parfois constatés dans
certaines zones touristiques samariennes. Cela impacte
l'environnement, l'expérience touristique et les populations
locales. L'enjeu est désormais d'engager une gestion durable
des destinations, tant au niveau de la fluidification de la
fréquentation, de la réduction des émissions de gaz a effet de
serre ou de la valorisation des circuits-courts, qu'en matiere
de sensibilisation aux bonnes pratiques tarifaires.

@ Bénéficiaires/publics visés
Les professionnels du tourisme, les visiteurs,

les habitants.

Q Périmétre
Le département de la Somme dans son ensemble.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu
Tests des premiers produits groupées en 2024.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Elaborer des offres spéciales récompensant ADRT 80
les visiteurs sans voiture individuelle.

Les socio-professionnels, les acteurs de
la mobilité durable, offices de tourisme.

Encourager les politiques tarifaires en ADRT 80
fonction de l'affluence.

CD8O0, offices de tourisme.

Sensibiliser aux besoins des publics touches ADRT 80
par un handicap et leurs accompagnants
et faciliter lacces a linformation de l'offre

CD80

adaptee.

Commercialiser des produits groupe bas ADRT 80 Les socio-professionnels, Atout France,
carbone. office de tourisme d'’Amiens Métropole.
Limiter la venue des groupes organises le ADRT 80 Offices de tourisme, PNR, Destination

dimanche et jours feriés en Baie de Somme en
haute saison.

Baie de Somme.

Mettre en ceuvre des produits scolaires en ADRT 80
lien avec la protection des paysages et de la
nature.

Les sites, les établissements scolaires.

Organiser des visites de producteurs locaux et ADRT 80
des entreprises locales.

> Moyens

Fonctionnement annuel de 'ADRT 80 et bénéfices du
service commercial.

> Indicateurs de suivi et d'évaluation

Nombre de nouvelles offres a haute valeur ajoutée
environnementale, résultats de fréquentation.

Chambre d'agriculture, CD80/DADT,
PDRE.




AXE B / VALORISER LA TRANSFORMATION DE LA DESTINATION SOMME

Fiche 4 - Placer les habitants au coeur de la stratégie touristique

Bénéficiaires / publics visés @ CONSTATS 7/ ENJEUX / OBJECTIFS

Les habitants, résidents secondaires et

T P A la fois prescripteur, consommateur, influenceur, accueillant,

ou citoyen critique, lhabitant est partie prenante de la
Périmetre D renommee touristique du territoire. Depuis la crise sanitaire,
Lo dmmieierh ol Sera les pratiques touristiques ont évolué et certaines tendances se

sont renforcées. Elle a notamment poussé au développement
. . ™ du tourisme de proximité tout en apportant une attention
Calendrier de mise en ceuvre L . o . - "
, particuliére a la qualité du cadre de vie au quotidien qu'il
En continu . e .
convient de prendre en considération dans le développement
des politiques touristiques départementales.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Piotes |

Sensibiliser les habitants sur les actions de CD80/Dir com ADRT 80, CD80/DADT
transformation de la destination touristique

Présenter les sites et itinéraires touristiques CD80/Dir com ADRT 80, CD80/DADT
aux habitants comme des éléments
d'amélioration de leur cadre de vie

Inviter les habitants & découvrir les grands CD80/Dir com ADRT 80, CD80 /DADT/DCP/Mission
événements structurants (soirées spéciales, VSVI

calendrier événementiel plus visible,

organisation d'un temps fort dans la vallée)

Capitaliser sur les Jeux Olympiques et CD80/DS CD80/Dir com, les fédérations
Paralympiques de Paris 2024 pour valoriser sportives, associations, licenciés
la pratique du sport santé dans les espaces

touristiques (sport de nature, rando etc)

Développer le Printemps du département CD80 ADRT 80, sites touristiques

Relayer les démarches territoriales portées CD80, ADRT 80 PNR, PETR, Amiens Métropole
par les 3 Pays d'Art et d'Histoire

Ameéliorer la visibilité des offres de proximite CD80/DJC/Dir com Région Hauts-de-France, EPCI
aupres du public scolaire et favoriser leurs

visites

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation
Fonctionnement annuel de TADRT 80, moyens de Frequentation des sites touristiques par les
communication et d'accompagnement du CD80. habitants. Fréquentation du Printemps du

Departement. Nombre de scolaires mobilisés.
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Accompagner les acteurs
et les territoires.

Monter collectivement
en competence.

Fiche 1 > Sensibiliser sur la
responsabilité sociale et
environnementale des acteurs
du tourisme

Fiche 2 #> Renforcer la visibilité
et les opérations de l'observatoire
départemental du tourisme

Fiche 3 > Animer les réseaux
d'acteurs touristiques
et renforcer leur professionnalisation

Fiche 4 > Poursuivre un accompagnement
de qualité en s’appuyant
sur les partenaires

Fiche 5 > Assurer l'agilité
et la complémentarité
des fonds de soutien au tourisme




AXE C/ACCOMPAGNER LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES, MONTER COLLECTIVEMENT EN COMPETENCE

Fiche 1 . Sensibiliser sur la Responsabilité Sociale
et Environnementale des acteurs du tourisme

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

La RSE est devenue un sujet majeur pour les organisations

publiques et privées, pour

les collaborateurs et

les

consommateurs. Lenjeu est dintégrer la Responsabilité
Sociale et Environnementale dans tous les projets et filieres

touristiques locales.

Q
Q

Bénéficiaires/publics visés
Les acteurs du tourisme publics et privés, les
clients, les collaborateurs, les territoires.

Périmétre
Le département de la Somme dans son ensemble.

Calendrier de mise en ceuvre

En continu
2024 pour mise en place d'une démarche
RSE au sein de 'ADRT 80.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Piotes

Faire preuve d'exemplarité en engageant ADRT 80 CD80, Baie de Somme 3 vallées.
Somme tourisme sur la voie d'une démarche

RSE.

Convier les grands opérateurs et les offices ADRT 80 Sites et équipements principaux, offices

de tourisme a un groupe de travail et de
connaissance dedié aux démarches RSE.

de tourisme.

S'appuyer sur lTADRT 80 et Baie de Somme
Zéro Carbone ( + d'autres spécialistes) pour
identifier d'autres partenaires engages et
décliner le message.

ADRT 80, BDS zéro
carbone

Réseau des offices de tourisme et des
grands opérateurs touristiques.

Accompagner les acteurs dans lengagement ADRT 80 Les labels écoresponsables, CCl.
des bonnes pratiques RSE.
Renforcer la démarche « Somme battelfields ADRT 80 Membres du reseau SBP, CD8O,

for peace » et sa visibilité aupres des visiteurs
groupes et individuels.

offices de tourisme, mécenes prives,
Essentiem, Handicap International,
clients autocaristes.

Accompagner la visibilité des opérations Baie
de Somme Zeéro Carbone.

> Moyens
Fonctionnement annuel de ADRT 80.

ADRT 80, CD80/
DADT

BDS Zéro Carbone et ses adhérents.

> Indicateurs de suivi et d'évaluation

Nombre d'opérateurs engages dans une demarche
RSE, dons collectes par Somme Battlefield for
Peace et nombre de partenaires engages dans la
déemarche, portée des opérations organisees par
BDS Zéro Carbone.



AXE C/ACCOMPAGNER LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES, MONTER COLLECTIVEMENT EN COMPETENCE

Fiche 2 «» Renforcer la visibilité et les opérations
de l'observatoire départemental du tourisme

Bénéficiaires/publics visés @ CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Professionnels du tourisme, porteurs de , ) L .
projets, investisseurs, communes et EPCI. LADRT 80 a mis en oceuvre un véritable observatoire

touristique départemental harmonisé avec le niveau regional.
Cet outil permet de mesurer diverses données economiques
Q et touristiques sur le territoire dans la perspective de proposer
une offre qui réponde aux besoins des visiteurs. Une note de
conjoncture est fréequemment realiseée et des sollicitations

Périmétre
Le déepartement de la Somme.

Calendrier de mise en ceuvre directes peuvent étre formalisées par les territoires, les

En continu. i ; Arialicd ;
orteurs de projets, les cabinets spécialises souhaitant

2024 pour l'analyse de la clientele des cyclistes p’ L. i P J L, P B

sur 'EV4 et radioscopie régionale des offices de bénéficier d'une étude personnalisée. Cette démarche devra

tourisme. monter en puissance et bénéficier d'une visibilité accrue sur

2025 pour l'elaboration d'un plan de la période.

communication institutionnel dedie a la
valorisation de l'observatoire.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Déployer un plan de communication dedié ADRT 80 PNR, PETR, Pole Métropolitain, offices

aux actions et aux potentiels de l'observatoire de tourisme.

du tourisme.

Poursuivre la collecte des indicateurs ADRT 80 CD80, PNR, PETR, Péle métropolitain,

quantitatifs et qualitatifs. offices de tourisme, Région Hauts-de-
France.

Accompagner les offices de tourisme dans ADRT 80 ADN Tourisme, POT.

l'analyse de leurs indicateurs (pilot) contribuer
a la radioscopie regionale.

Proposer des événements/des rencontres ADRT 80 Offices de tourisme.
récurrentes pour faire redescendre les
informations et collecter les besoins.

Développer de nouvelles offres d'observation ADRT 80 CD80, PNR, PETR, Péle métropolitain,
et d'analyse liées aux objectifs du schéma offices de tourisme, Région Hauts-de-
(analyse des flux, observation des grands France.

événements, enquéte qualitative/attente
visiteurs sur la vallée et les véloroutes, bilans
carbone etc.).

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation
Fonctionnement annuel de 'ADRT 80, budgets Nombre de demandes de données de l'observatoire
mutualisés avec les partenaires territoriaux. (porteurs de projet, territoires..),

Nouvelles offres de services proposées par l'observatoire,
Nombre de rencontres ou d'événements physiques de
présentation des offres et des données de l'observatoire.



AXE C/ACCOMPAGNER LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES, MONTER COLLECTIVEMENT EN COMPETENCE

Fiche 3 » Animer les réseaux d'acteurs touristiques
et renforcer leur professionnalisation

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS @ Bénéficiaires/publics visés

. . . X Acteurs du tourisme publics et privés.
LADRT 80 est le principal animateur du réseau des acteurs

du tourisme de la Somme. Avec ses partenaires territoriaux,

lagence accompagne les réseaux professionnels et anime Q Périmétre

les filieres touristiques en favorisant linterconnaissance, en Le département de la Somme.
facilitant la collaboration entre les destinations et en proposant

des accompagnements en marketing et numérique. Ces Calendrier de mise en ceuvre
activités devront se poursuivre en adéquation avec les Ef cormiin

attentes des acteurs et en lien avec les partenaires. 2025 pour la mise en place du trophée

‘acteurs exemplaires” .

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Poursuivre les accompagnements de la ADRT 80 Hauts-de-France Tourisme, Offices
performance et de la visibilite numeérique de tourisme, PETR, PNR, Pole
personnalisés a destination des acteurs meéetropolitain.

privés et publics.

Animer ou collaborer avec les réseaux ADRT 80 CD80, EPCI, Région Hauts-de-France,
institutionnels. PNR, PETR Pole métropolitain.
Sensibiliser les élus locaux en matiere de ADRT 80 CD8O, collectivites.

politique touristique (guides, séminaires,
chiffres clés).

Poursuivre la demarche « Baie de Somme Syndicat mixte Baie ADRT 80, offices de tourisme de
Attractivité » dans le cadre du contrat de de Somme 3 Vallées Picardie maritime, DBS, Région Hauts-
destination du PNR. de-France.

Accompagner les contrats de destination ADRT 80 Péle métropolitain, PETR, offices de
régionaux des territoires Haute-Somme et tourisme, CD80 DADT, Région Hauts-
Grand Amiénois. de-France, Hauts-de-France Tourisme.
Animer le réseau des acteurs du tourisme de ADRT 80 Acteurs des deux filieres d'excellence,
memoire et des acteurs de la filiere velo. réseau SBP.

Organiser des éductours, des visites ADRT 80 Offices de tourisme et equipements
privileges, des webinaires et des moments de ciblés.

partage entre professionnels comme les RDV

Go Somme.

Mettre a 'honneur des acteurs exemplaires ADRT 80 CD80 Dir com/DADT + offices de

du Département (ex: trophée de l'innovation). tourisme.

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation
Fonctionnement annuel des pilotes. Nombre d'acteurs formes, d'éductours, webinaires,

visites privileges,
Retour des questionnaires de satisfaction des
formations.



AXE C/ACCOMPAGNER LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES, MONTER COLLECTIVEMENT EN COMPETENCE

Fiche 4 - Poursuivre un accompagnement de qualité
en s'appuyant sur les partenaires

Bénéficiaires/publics visés @ CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Porteurs de projets touristiques publics et

prives, collectivités locales. Afin d'améliorer lattractivité touristique de la destination,

le Département et 'ADRT 80 se sont engages dans des
démarches qualite. Dans cette perspective, ils incitent et
Q accompagnent les territoires et socio-professionnels a
ameéliorer en permanence leurs offres et services touristiques.

Périmétre
Le déepartement de la Somme.

: . e
Calendrier de mise en ceuvre

En continu.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Piotes

Animer une démarche de prospection CD80/DADT Réseau des réferents "prospection”

d'investisseurs touristiques au bénéfice des des EPCI, offices de tourisme, PNR,

collectivités et de leurs groupements. syndicats mixtes, communes, ADRT
80, CD80 DFP (fleuve et maisons
eclusieres).

Promouvoir la directive de signalisation CD80 Commission CD 80/DADT/DR/Dir com, ADRT 80.

touristique départementale et informer de signalisation

les collectivités sur les obligations et touristique

compétences en la matiére.

Alimenter et orienter les feuilles de route CD80, ADRT 80 PNR, Péle Métropolitain, PETR, offices
stratégiques des territoires en cohérence de tourisme.
avec le schéma départemental.

Mettre en réseau et relayer les activités des ADRT 80 CD80 DADT/Dir com, PNR, Amiens
Pays d'Art et d'Histoire a l'échelle de la vallée de Métropole, PETR.
Somme en assurant leur mise en tourisme.

Organiser et valoriser le concours des villeset ~ ADRT 80 APF, CD 80/DADT, PNR, PETR.
villages fleuris.

Développer les labels en cohérence avec ADRT 80 CD80/DADT, féedérations, DGE, CCl.
le positionnement (Accueil vélo, Tourisme &

Handicap, Bistrot de pays, Gites de France,

Qualité tourisme, labels écotouristiques, label

dogfriendly).

Assurer un accompagnement en ingénierie CD80/DADT, Région Hauts-de-France, Etat, Initiative
des porteurs de projets publics et privés. ADRT 80 Somme, chambres consulaires.

> Moyens > Indicateurs de suivi et d'évaluation

Perénnisation des moyens actuels. Nombre de porteurs de projets accompagnes.

Nombre d'équipements et de services labellisés.

[34)



AXE C/ACCOMPAGNER LES ACTEURS ET LES TERRITOIRES, MONTER COLLECTIVEMENT EN COMPETENCE

Fiche 5 » Assurer l'agilité et la complémentarité
des fonds de soutien au tourisme

CONSTATS/ENJEUX/OBJECTIFS

Le Département accompagne financierement les acteurs
publics et associatifs qui contribuent par leur projet a renforcer
l'attractivité globale du territoire. Il existe a cet effet une aide
au développement touristique et un fonds de soutien aux
manifestations touristiques structurantes. Il identifie aussi
les aides financieres mobilisables et oriente les porteurs de
projets dans leurs recherches de financements. Ces opérations
devront se poursuivre en adequation avec la conjoncture et
en lien avec les partenaires co-financeurs.

@ Bénéficiaires/publics visés
Acteurs du tourisme publics et associatifs.

Q Périmeétre
Le departement de la Somme.

Calendrier de mise en ceuvre
En continu.

LES OPERATIONS A REALISER
[ Pilotes |

Evaluer et faire évoluer les aides aux CD80/DADT
investissements touristiques en lien avec

la strategie, les attentes des acteurs et des

clients.

ADRT 80, Région Hauts-de-France.

Poursuivre le soutien aux événements CD80/DADT
tourisitiques structurants.

Offices de tourisme, acteurs associatifs,
CD80/DCP, ADRT 80.

Croiser les projets avec les différents co- CD80/DADT Etat, Région Hauts-de-France, PETR,
financeurs. PNR, Péle métropolitain.
Informer les partenaires sur les projets en CD80/DADT Etat, Région Hauts-de-France, PETR,

incubation et les porteurs de projet sur les
différentes sources de financement etc.

> Moyens

Dispositifs :

Aide au développement touristique (CD80).

Soutien aux manifestations touristiques structurantes (CD80).
Contrat de Destination touristique (CRHdF)

LEADER GAL (FEADER).

PNR, Pole métropolitain, ADRT 80.

> Indicateurs de suivi et d'évaluation

Nombre de projets identifies,
accompagneés et realises.




Calendrier des grandes etapes de realisation

Démarche Vallée de Somme, Vallée Idéale

PHASE DE
LANCEMENT

| | |
DECEMBRE 1R TRIMESTRE FIN 2025 2028
2023 2024 2024 e Evaluation
BP 2024 Restitution Premier point 2026 du schema
Présentation du document d'étapes avec _ EV@LU?“Q“
alAssemblée stratégique les pilotes intermediaire
départementale aux acteurs eF mise a jour
du tourisme Sl necessalre

(rencontres avec
les acteurs)




Gouvernance proposee

Prérequis

Définir les ressources
(budget et moyens
humains..) et mettre
en place les outils de
suivi et d'évaluation du
plan d'actions (revues
de projets, tableaux de
bord..).

Pilotage stratégique

Comité de
pilotage

Orientations
et arbitrages.

Comité
technique

Planification
et évaluation
des actions
a réaliser.

Vice-présidente
tourisme,

DADT, Somme
Tourisme au
moins 1 fois/an.

DADT reunit

les partenaires
impliqués dans
la mise en ceuvre
des actions
(pilotes)

Au moins

1a 2 fois/an.

Pilotage opérationnel

Organisation
d'une rencontre
a mi-parcours
pour présenter
l'évaluation
intermédiaire
aux partenaires,
acteurs du
tourisme.




Le Consell departemental proche de vous !

Les principaux dispositifs, aides et autres mesures d'accompagnement proposées par le

Département aux acteurs du tourisme et territoires samariens :

ACCOMPAGNEMENTS FINANCIERS

¢ Aide aux investissements touristiques :

Objectif du dispositif renforcer lattractivité
globale du territoire, conforter et mieux qualifier les
destinations de la Somme.

Les beneficiaires : les communes, les communautes
de communes, les communautés d'agglomeération,
fondations, syndicats mixtes, établissements publics
et associations de loi 1901.

e Soutien aux manifestations structurantes :

Objectif du dispositif: encourager le développement
des évenements ayant un effet levier sur l'attractivite
touristique des destinations de la Somme.

Les beneficiaires : les communes, les communautes
de communes, les communautés d'agglomeération,
fondations, syndicats mixtes, établissements publics
et associations de loi 1901

e Politique territoriale :

Objectif : améliorer le cadre de vie des communes
samariennes, soutenir les aménagements et les
equipements structurants.

Les bénéficiaires : les communes, les communautés
de communes, les communautés d'agglomeération.

ACCOMPAGNEMENTS EN INGENIERIE

e Aide personnalisée a la définition, la structuration
et la création d'une offre :

Conseils sur le cadrage des projets, les aménagements
et les services, recherche de financements et de
partenaires.

e Accompagnement des territoires a la prospection
d’investisseurs touristiques :

Seélection d'offres de reprises et mise en relation
entre cédants et repreneurs.

Acces gratuit a une plateforme permettant de
rendre plus visible les offres touristiques a céder sur
les territoires samariens.

e Accompagnement technique des cafés-bars-
restaurants ruraux pour entrer dans la démarche
qualité leur permettant de devenir membre du
réseau Bistrot de Pays.

¢ Sensibilisation des communes souhaitant installer
un café « multi-service » dans leur village, reflexion
sur le projet et ses etapes, identification des
partenaires mobilisables, recherche de subvention,
calibrage du projet, recrutement d'un bistrotier.

Contact

0322718171

Conseil départemental de la Somme
Direction de Attractivité et du Développement des Territoires

www.somme.fr/services/tourisme

Era
ALISTra

fos)

otos

Phc




Promotion de loffre touristique sur lensemble

des outils de communication : web, reseaux
sociaux, salons, campagnes, brochures, accueils
presse et influenceurs, podcasts.

Bourses aux dépliants : 2 rendez-vous d'avant-
saison au cours desquels les acteurs du tourisme
diffusent leurs flyers et présentant leur actualite.

Diffusion de Lloffre touristique de la base de
données au format numeérique : Open data et flux
personnalisés.

Accompagnement personnalisé et soutien a la
professionnalisation dans les domaines du
marketing digital, de la vente en ligne, de l'univers
Google et des réseaux sociaux.

Offre de services : visites virtuelles, reportages
photos, campagnes publicitaires sur les réseaux
sociaux et sur Google.

Accompagnement des Offices de Tourisme dans
le déploiement de la base de données touristique,
et le développement de leurs dispositifs web.

Accompagnement personnalisé pour adapter son
offre aux attentes des clientéles velos et entrer dans
la démarche "Accueil Vélo"

Rendre accessible son équipement, accompagne-
ment dans la démarche « Tourisme et handicap ».

Adaptation de son offre aux clientéles affinitaires
du Tourisme de Mémoire et rejoindre le réseau
Somme Battlefields' Partner.

Obtention des labels Gite de France, Clevacances
et classement Meublés de Tourisme.

Accompagnement des communes dans le cadre
du label Villes et Villages fleuris.

Collecte et analyse de données doffre et de
frequentation.

Réalisation de notes de conjoncture pendant la
saison et édition du Bilan annuel du tourisme dans
la Somme.

Realisation sur demandes d'un bilan annuel par
territoire infra-départemental et études personnalisees
(partenaires, porteurs de projet, elus, presse..).

Accompagnement des offices de tourisme sur
loutil PILOT.

Conception et commercialisation des produits
touristiques a destination des groupes.

Pilotage d'une centrale de réservation de 200 offres
locatives.

Contact

S@m ADRT Somme Tourisme

TourRlsmEl 0322712271
www.somme-tourisme.org




ADEME
ADRT
AMO
ADN TOURISME
APF

CCl
CD80
CDCK
CDESI
CRHDF
DADT
DR

DBD
DBS
DCP
DFP
DGE
DIR COM
DJC
DPT

DS

ENS
EPCC
EPCI
FRHPA
ONF
PETR
PNR
POT
SMBSGLP

GLOSSAIRE

Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie
Agence de développement et de réservation touristique
Assistance maitrise d'ouvrage

Féderation nationale des organismes institutionnels de tourisme
Association des paralyseés de France

Chambre de commerce et d'industrie

Conseil departemental de la Somme

Comité départemental de canoé-kayak

Commission départementale des espaces, sites et itinéraires
Conseil regional Hauts-de-France

Direction de lattractivité et du déeveloppement des territoires
Direction des routes

Direction des batiments départementaux

Destination Baie de Somme

Direction de la culture et des patrimoines

Direction du fleuve et des ports

Direction générale des entreprises

Direction de la communication

Direction de la jeunesse et des colleges

Développement de la personne et des territoires

Direction des sports

Espace naturel sensible

Etablissement public de coopération culturelle
Etablissement public de coopération intercommunale
Federation regionale de 'hétellerie de plein air

Office national des foréts

Pole d'equilibre territorial et rural

Parc naturel regional

Plateforme des organismes du tourisme

Syndicat mixte Baie de Somme - Grand Littoral Picard



ATD

ATR

BDS Zéro carbone

CPER

CSNE

EV4

GO SOMME
LABEL LUCIE

LEADER GAL
PDESI

PVD

RSE
RESEAU SBP

T&H

VSsvi

Acteurs du tourisme durable est une association qui rassemble des
professionnels qui souhaitent agir pour réduire les impacts negatifs du tourisme
et developpent une offre responsable.

Agir pour un tourisme durable est une association qui reunit les voyagistes
engages dans le developpement durable.

Association de professionnels du tourisme qui s'engagent pour préserver le
territoire de la Baie de Somme.

Contrat de plan Etat-région est un outil de développement entre l'Etat et les
régions pour la mise en ceuvre de projets structurants.

Canal Seine-Nord Europe est un projet visant a relier par un nouveau canal
a grand gabarit le bassin versant de la Seine et notamment l'agglomération
parisienne avec le réseau fluvial du Nord de la France et du Benelux.

EuroVélo 4 egalement déenommee « la Velomaritime » est une voie cyclable a
'échelle europeenne longue de 5 100 km qui relie Roscoff en Bretagne a Kiev en
Ukraine.

Marque de destination de la Somme.

Premier label RSE francais, la labellisation LUCIE permet aux entreprises et
organisations de mettre en ceuvre une démarche RSE.

Groupe d'action locale qui ceuvre pour le développement de l'économie rurale.

Plan départemental des espaces, sites et itinéraires. Ce plan est élaboré par le
Département en concertation avec la CDESI et doit permettre la construction
d'une offre structurante de loisirs sportifs de nature.

Petites villes de demain est un programme d'actions lancé en 2020 par le
gouvernement afin de redynamiser et améliorer la qualité de vie des habitants
des petites communes francaises.

Responsabilité sociétale des entreprises.

Réseau Somme battlefields' partner est un réseau de professionnels du tourisme
fédére autour de la thematique Grand Guerre dont l'objectif est de développer
L'offre touristique sur le territoire.

Tourisme et handicap est une marque d'Etat attribuée aux professionnels du
tourisme qui s'engagent dans une démarche de qualité permettant a toutes
les personnes en situation de handicap de bénéficier de vacances et loisirs en
autonomie.

Vallée de Somme, vallée idéale est une démarche de développement territorial,
approuveée en juin 2019 par les elus départementaux, coconstruite avec les
territoires autour d'enjeux écologiques, sociaux et économiques.




> Sources détaillees :

- Chiffres cles : Matrice de ['Observatoire du tourisme/Enquete annuelle aupres des
equipements touristiques menee en partenariat avec Hauts-France Tourisme et les
cinqg Agences de Developpement Touristique des Hauts-de-France (Aisne, Nord,
Oise, Pas-de-Calais et Somme)/Etude de fréquentation touristique et de mobilité
sur le Grand Site de France Baie de Somme - Année 2023 - Syndicat Mixte Baie de
Somme - Grand Littoral Picard.

- Profil des clientéeles individuelles : Poids economique du tourisme : etude « Profil
des clienteles touristiques, poids et retombées economiques du tourisme dans la
Somme et ses territoires ». Menée avec nos partenaires : le Conseil departemental
de la Somme, le Syndicat Mixte Baie de Somme 3 Vallees, le Pole Métropolitain du
Grand Amienois, le PETR Coeur des Hauts-de-France et Hauts-de-France Tourisme.
- novembre 2022,

- Les hebergements touristiques . Offre touristique : SIM (systeme d'information
Marketing) / Hebergements non marchands . INSEE 2018 / Enquétes de frequentation
dans ['hotellerie et ['hotellerie de plein air ;| INSEE DGE Hauts-de-France Tourisme.
Partenariat Hauts-de-France Tourisme - ADT Aisne - Nord - Oise - Pas-de-Calais
- Somme, donnees issues de lenquete Likibu./Centrale de reservation des gites
ruraux, ADRT de la Somme.

- Velo et itinerance : eco-compteurs de la Vallee de Somme : Conseil departemental
de la Somme, eco-compteurs de la Baie de Somme- Picardie Maritime : Syndicat
Mixte Baie de Somme Grand littoral picard.

- Navigation : Conseil departemental de la Somme, Direction du fleuve et des ports.

- Avril 2024 -

Conception : Com. CD8O - Impression : imp. CD8O

Photos couverture : Somme Tourisme-N. Bryant - Max Coquard-Bestjobers - V. Noppe.
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